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En TRANSPORTES ELIO S.A.C. contamos con amplia experiencia brindando el servicio de transporte
de hidrocarburos liquidos a nivel nacional, nos esforzamos por mantener una imagen empresarial
socialmente responsable, aportando en el desarrollo social, econdmico y manteniendo buena
relacién con las comunidades adyacentes al area de influencia de nuestras operaciones con el fin

de mejorar su calidad de vida.

Por ende, la Alta Direccion de TRANSPORTES ELIO S.A.C. se compromete a:

1. Fomentar procesos de comunicacion transparentes para atender cualquier inquietud,
reclamo, sugerencia, queja de las comunidades locales en las zonas de influencia de
nuestras operaciones.

2. Atender y hacer seguimiento los reclamos y asuntos formulados por las comunidades
locales de manera eficaz, oportuna y sistematica en coordinacién con las areas
correspondientes de nuestros clientes.

3. Participar en la diversificacion de la economia local y regional, apoyando a empresas y
productos locales.

4. Mantener el debido respeto por las costumbres, religiones y creencias de los pobladores
de la zona de influencia por donde transitaran nuestras unidades, evitando hacer

comentarios negativos, asi como hostigamientos y actos de discriminacion.

TRANSPORTES ELIO S.A.C. difunde estos compromisos dentro de la organizacién y nos aseguramos
de su cumplimiento y la mejora continua del sistema de gestion para lograr un mejor desempefio

en materia comunitaria.
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